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REGULAMIN
zakupu biletéw do Term BUKOVINA potozZonych
w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22
poprzez strone internetowa termybukovina.pl

DEFINICJE:

1.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin zakupu biletow do kompleksu
basené6w zwanych jako Termy BUKOVINA potozonych w Bukowinie
Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22 posrednictwem strony internetowe;j
termybukovina.pl, okres$lajacy miedzy innymi prawa i obowigzki stron oraz
zasady postepowania reklamacyjnego.

Sprzedawca - Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spotka =z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej (34-
530) przy ul. Sportowej 22, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia, XII Wydzial Gospodarczy pod nr 0000133262, nr
NIP: 736-157-95-80, tel.+48 18 20 20 070 fax. +48 18 20 25413 e-
mail:termybukovina.pl.

Sklep - sklep internetowy prowadzony na stronie termybukovina.pl przez
Sprzedawce.

Termy BUKOVINA - Kkompleks basenéw potozonych w Bukowinie
Tatrzanskiej (34-530) przy ul. Sportowej 22, ktérego wtascicielem jest
Sprzedawca.

Klient:

(a) konsument, ktéry ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktory inicjuje kontakt ze Sprzedawcy i sktada oSwiadczenie
woli odnos$nie zawarcia umowy niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg,

(b) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnoSci prawnych dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

(c) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawng - inicjujgca
kontakt ze Sprzedawca w celu zawarcia umowy.

Bilet - dokument uprawniajacy jego posiadacza do skorzystania z Term
BUKOVINA - na zasadach przewidzianych w regulaminach korzystania z
Term BUKVINA dostepnych na stronie bilety.termybukovina.pl dostepny w
Sklepie w chwili sktadania zamdwienia. Bilet zakupiony w Sklepie jest
przekazywany Klientowi poprzez wystanie mu wiadomosci e-mail.

Konto - baza zawierajaca dane Klienta stuzace do realizacji sktadanych
zamoOwien.



8. Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta
bankowego on-line, za posrednictwem systemu PayU, tj. poprzez strone
internetowg www.payu.pl, ktérej administratorem jest PayU S.A z siedzibg w
Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399,
REGON 300523444, NIP 779-230-84-95;

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazdy Klient proszony jest o zapoznanie sie z tre$ciag Regulaminu przed
zakupem Biletu za posrednictwem Sklepu. Wyrazenie zgody na
stosowanie Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’u podczas czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy i jest
réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu oraz zakupu i realizacji
Biletéw w sposdb zgodny z Regulaminem, regulaminem Term BUKOVINA
dostepnych na stronie termybukovina.pl oraz przepisami obowigzujacego
prawa.

3. Znaki towarowe uzyte na witrynie Sklepu sa zastrzezone przez ich
wiascicieli i zostaty podane wytacznie w celu identyfikacji.

I11. ZALOZENIE KONTA LUB ZAKUPY BEZ REJESTRAC]JI

1. Zamoéwienia w celu zakupu Biletéow w Sklepie mozna sktada¢ po
dokonaniu rejestracji i utworzeniu Konta na stronie internetowej Sklepu
lub bez dokonywania rejestracji, klikajac opcje “kupuje bez rejestracji”. W
przypadku dokonywania zakupéw bez uprzedniej rejestracji nie jest
tworzone Konto dla Klienta.

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. W celu zatozenia Konta nalezy zrealizowac¢ nastepujaca procedure:

(a) wypei¢ formularz rejestracji dostepny w Sklepie, w tym okresli¢ hasto
do Konta, ktére musi sktadac sie z co najmniej 8 znakéw, zawiera¢ mate
jak i duze litery oraz cyfry. Hasto nie mozna zawierac polskich znakow.

(b)w formularzu rejestracji nalezy obowigzkowo podac¢ nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon.

(c) w formularzu rejestracji mozna dodatkowo poda¢ numer PESEL oraz
adres.

(d) po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy wybra¢ odpowiednia opcje
potwierdzajgca che¢ zalozenia Konta (przycisk ,Zarejestruj sie”), a
nastepnie aktywowa¢ Konto poprzez aktywacje linku przestanego na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

(e) Mozna tez zatozy¢ konto poprzez konto Google lub FB.
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4. Dostep do Konta Klient uzyskuje po zalogowaniu na stronie Sklepu (t;j.
podaniu adresu e-mail oraz hasta).

5. Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych do logowania do Konta osobom
trzecim.

6. Na podany przez Klienta adres e-mail przesylane beda wiadomosci
systemowe niezbedne do realizacji procesu zakupu w Sklepie lub
informacje techniczne.

7. W przypadku naruszenia Regulaminu, Sprzedawca moze usuna¢ Konto
Klienta badz zablokowa¢ dostep do Konta.

8. Konto moze takze zosta¢ usuniete na zZadanie Klienta wyrazone w emailu
przestanym na adres:termy@bukovina.pl w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat. Termin do
usuniecia Konta przez Sprzedawce wynosi 14 dni.

9. Klient moze dokona¢ zakupéw w Sklepie takze bez rejestracji, jednakze w
takim przypadku rezygnuje z utworzenia Konta i funkcjonalnosci do niego
przypisanych, np. zapamietywania danych niezbednych do transakcji.

10.W momencie zaktadania Konta lub podczas podsumowania zakupoéw
dokonanych bez rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
wiadomos$ci marketingowych, zawierajacych oferte  Sprzedawcy.
Wyrazenie takiej zgody jest dobrowolne. Klient ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ powyzsza zgode poprzez poinformowanie Sprzedawcy
(pisemnie na adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o0.0. ul.
Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska lub mailowo na adres
termybukovina.pl. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

IV. OFERTA ZAKUPU BILETOW

1.

2.

3.

4.

Aktualna oferta dostepnych Biletow jest umieszczona na stronie internetowej
Sklepu, tj. termybukovina.pl.

Do sprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Biletéw. Realizacja
zamdOwien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania, az do wyczerpania
puli Biletow objetych ta forma sprzedazy.

Wszystkie ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT. Cena podana przy kazdym z Biletéw jest wigzaca w chwili
ztoZenia przez Klienta zamdéwienia zgodnie z sekcja VI Regulaminu.

Warunki ofert promocyjnych okreslajg regulaminy poszczegélnych promocji
dostepne w Sklepie.

Po dokonaniu zakupu wybranego Biletu nie ma mozliwosci jego zamiany na
inny Bilet.

V. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY BILETOW
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1. Zakup Biletow odbywa sie na podstawie umowy sprzedazy zawartej
pomiedzy Klientem a Sprzedawca. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Zawarcie umowy sprzedazy Biletu nastepuje w formie elektronicznej, w
drodze przyjecia przez Klienta oferty Sprzedawcy przedstawionej w Sklepie.

3. Aby doszto do zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest ztoZenie przez
Klienta zamo6wienia zgodnie z procedurg opisang w sekcji VI Regulaminu
(,ZLOZENIE ZAMOWIENIA”) zakonczona kliknieciem w ikone ,Rezerwuj i
zapta¢”. Z ta chwilg dochodzi do przyjecia oferty Sprzedajacego, a takze
zawarcia umowy sprzedazy.

4. Umowe sprzedazy Biletu mozna zawrze¢ jedynie w przypadku dostepnosci
danego Biletu w Sklepie.

5. Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty kwoty wskazanej w zamoéwieniu
niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z sekcjg VII Regulaminu
(,PEATNOSC”)

6. W wyniku zawarcia umowy i dokonaniu przez Klienta zaptaty nalezno$ci za
Bilet, Sprzedawca generuje Bilet i przesyta go na wskazany przez Klienta
adres e-mail zgodnie z postanowieniami opisanymi w sekcji VIII Regulaminu
(LDORECZENIE I REALIZACJA BILETU”)

7. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania swojego Swiadczenia z nalezyta
staranno$cig, wynikajaca z danego rodzaju dziatalno$ci prowadzonej przez
Sprzedawce.

ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztoZenie za pomoca Sklepu zamdéwienia oraz
dokonanie zaptaty naleznos$ci za posrednictwem Przelewu elektronicznego
wynikajacej z zamodwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez wykonanie w Kkolejnych podstronach
Sklepu nastepujacych czynno$ci:

(a) wybor rodzaju Biletu uprawniajgcego do wejscia do Term BUKOVINA
dostepnego w Sklepie w chwili sktadania zaméwienia,

(b)wybér ilosci Biletéw uprawniajacych do wejscia do Term BUKOVINA
dostepnego w Sklepie w chwili sktadania zaméwienia,

(c) sprawdzenie czasu, w jakim mozna wykorzystac Bilet,

(d) wybor opcji ,,dodaj”,

(e) przejscie do zaktadki koszyk, ktéra jest elementem oprogramowania
Sklepu, w ktérym widoczne s3 wybrane przez Klienta Bilety. W tym
miejscu istnieje takze mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych w
zamoOwieniu, w szczegdlnosci iloSci Biletow,

(f) wybdr sposobu sktadania zamoéwienia: rejestracja i zalozenie Konta,
zalogowanie sie do Konta w przypadku jego wczeSniejszego zatozenia lub
zakupy bez rejestracji,

(g8) wybdr jednej z podanych metod ptatnosci,

(h) ztozenie oSwiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu,
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(i) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone , Kup i zaptac”.

Ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone ,Kup i zapta¢” powinno nastgpic
nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od dodania Biletu do koszyka. Uptyw
powyzszego terminu powoduje usuniecie wybranych Biletow z koszyka i
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamoéwienia.

Klient ma prawo do zamo6wienia nie wiecej niz 10 Biletow w jednym zamdwieniu
Zamawiajgc Bilet ulgowy tj. miedzy innymi bilet dla osoby niepeinoletniej, dla
opiekuna osoby niepetnosprawnej lub dla seniora (powyzej 60 roku zycia) Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze realizacja uprawnienia wstepu do Term
BUKOVINA za okazaniem Biletu ulgowego jest mozliwa wytacznie za okazaniem
stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi (np. legitymacja
szkolna, dowdd tozsamosci czy orzeczenie o niepetnosprawnosci).

PLATNOSC
1. Platno$¢ za Bilet zamo6wiony za posrednictwem Sklepu mozliwa bedzie za

pomoca Przelewu elektronicznego. W przypadku wyboru przelewu

elektronicznego, Klient zostanie przekierowany na strone
www.payu.pl,bezposrednio po zlozeniu zamoéwienia zgodnie z sekcjg VI
Regulaminu.

2. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za zaméwiony Bilety tylko za pomoca form
ptatnosci udostepnionych w Sklepie w czasie sktadania zaméwienia.

3. Platno$¢ wynikajagca z jednego zaméwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w cato$ci oraz zawierac cene wszystkich zaméwionych Biletéw,
ktére zostang wskazane na podsumowaniu zamoéwienia. Klientowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatno$ci na raty lub oddzielnie za
poszczegolne Bilety.

4. Platnosc¢ za pomoca Przelewu elektronicznego (system PayU) powinna by¢
dokonana nie wczes$niej niZ w momencie ztozenia zamowienia i nie p6Zniej
niz w ciggu 15 minut od ztoZenia zamdéwienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie ptatnos$ci zamoéwienie Klienta zostanie anulowane.
Momentem decydujagcym o wykonaniu ptatnosSci jest otrzymanie przez
Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

VIII. DORECZENIE I REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma Bilet w formie wiadomos$ci email.
(a) okoto 5 minut od dokonania ptatnosci za pomocg przelewu
elektronicznego (system PayU).
Wodéwczas na adres email podany przez Klienta w procesie sktadania zaméwienia
zostanie wystana wiadomo$¢ email zawierajgca Bilet w postaci kodu kreskowego
zapisany w pliku w formacie PDF. W przypadku gdyby Klient po dokonaniu
wptaty nie otrzymat Biletu, powinien sprawdzi¢, czy nie nastgpito automatyczne
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przekierowanie wiadomosci mailowej do folderu SPAM lub innej z zaktadek

poczty elektronicznej Klienta.

2.

Bilet przestany w wiadomosci e-mail zawiera:
(a) informacje o rodzaju wybranego Biletu
(b) informacje o czasie realizacji Biletu na terenie Term BUKOVINA
(c) cene
Warunkiem odczytania Biletu w formie e-maila jest posiadanie urzgdzenia z
dostepem do sieci Internet.
Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Klientowi w
formie email jest urzadzenie z oprogramowaniem obstugujacym pliki w
formacie PDF, ewentualnie dodatkowo drukarka komputerowa z czarnym
tuszem oraz biaty papier.
Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Term BUKOVINA
na recepcji:

(a) biletu w formie elektronicznej lub papierowej

(b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji Biletu

ulgowego.

Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie email
ponosi Klient, zgodnie z taryfa swojego operatora.
W przypadku niespelnienia przez Klienta ktéregokolwiek z wymogéw
wskazanych w sekcji VIII ust. 2, 3, 4 i 5 Regulaminu Klient nie jest uprawniony
do wstepu do Term BUKOVINA, zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na
inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.
Bilet jest wazny od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do daty
okreslonej na Bilecie oznaczonej jako ostatni dzien na wykorzystanie Biletu.
Klient nie ma prawa do wstepu do Term BUKOVINA poza terminem waznosSci
Biletu.
Klient ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Termach BUKOVINA kilku oséb z tym
samym Biletem, upowazniong do wstepu do Term BUKOVINA bedzie
wyltacznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

IX. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z przepisem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach
konsumenta, Klient, bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy
Biletu na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w ciagu 14
dni od daty dostarczenia Biletu droga elektroniczng zgodnie z sekcjg VIII
Regulaminu (,DORECZENIE I REALIZACJA BILETU”). W tym celu Klient
powinien ztozy¢ Sprzedawcy oS$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktorego wzor zostat
zawarty w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.



Sprzedawca informuje, ze prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku
zakupu Biletu uprawniajagcego do wstepu do Term BUKOVINA w
oznaczonym dniu (np. na wydarzenia specjalne jak Noc Basendéw) lub
okresie wskazanym na Bilecie na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca informuje, Ze Klient traci prawo odstgpienia od umowy takze w

przypadku wykorzystania Biletu.

Sprzedawca wyjasnia, iz w przypadku odstapienia od umowy przez Klienta
Bilet zostanie anulowany i nie bedzie honorowany przez Sprzedawce nawet
mimo jego uprzedniego wydrukowania.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca dokonuje zwrotu
wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

X. REKLAMACJE

1.

Wszelkie zastrzezenia co do zakupionych Biletow oraz ustug $wiadczonych
przez Sprzedawce droga elektroniczng, polegajacych na dokonywaniu
czynno$ci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umoéw sprzedazy Biletéw
(np. komunikacja mailowa z Klientem, prowadzenie formularza na stronie
www), Klient moze zgtasza¢ mailowo pod adresem termy@bukovina.pl lub
pisemnie na adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej (34-530), ul. Sportowa 22.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta (tj. imie, nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktéry ma
by¢ wystana odpowiedz na reklamacje) oraz szczegétowy opis problemu.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez niego zgloszenia reklamacyjnego. Prawo do skladania
reklamacji przystuguje wytgcznie Klientom.

Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzZniej niz w termie 14 dni od daty
powziecia przez Klienta informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto
przyczyng reklamacji. O momencie ztozenia reklamacji decyduje data
wystania reklamacji na adres wskazany w ust. 1 powyzej. Reklamacja wystana
po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota
skutkéw prawnych.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ prawng w przypadku nienalezytego
spetienia Swiadczenia.

XI. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych jest Bukowianskie Towarzystwo
Geotermalne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedzibg w



Bukowinie Tatrzanskiej (34-530) przy ul. Sportowej 22 wpisana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, XII Wydziat Gospodarczy pod nr
0000133262, NIP: 736-157-95-80. Kontakt: e-mail termy@bukovina.pl
tel.:+48 18 20 20070, faks: +48 18 20 25 413 (zwany dalej takze jako:
,Sprzedawca”)

2. U Sprzedawcy. jest zatrudniony Inspektor ochrony danych (I0D), z ktérym
mozliwy jest kontakt poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail: iod@bukovina.pl lub pisemnie na adres: ul. Sportowej 22, 34-530

Bukowina Tatrzanska.

3. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych
zwanych dalej jako ,RODO”) oraz zgodnie ze stosownymi przepisami
krajowymi.

4. Sprzedawca przetwarza dane Klientéw w celu:

(a) rejestracji Konta Klienta zgodnie z zapisami sekcji III Regulaminu
(podstawa prawna podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Sprzedawca
bedzie przetwarzat dane Klientéw w tym celu do czasu wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych lub zgdania usuniecia danych.

(b)zawarcia umowy sprzedazy Biletow (jesli Klient kupuje Bilet w
Sklepie), a nastepnie w celu wykonania umowy, w tym $swiadczenia
wszelkich ustug w Termach BUKOVINA, zwigzanych z tym rozliczen
i dopelnieniem wymogéw prawa w tym zakresie (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit b i ¢ RODO).Sprzedawca bedzie przetwarzat
dane osobowe Klientow do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami lub zakupem Biletéw.

(c) realizacji obowigzkéw  rachunkowych, podatkowych oraz
statystycznych cigzacych na Sprzedawcy (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. c RODO) przez okres wskazanych w przepisach prawa.

(d)zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f i ¢ RODO) do czasu przedawnienia tych
roszczen zgodnie z terminami okreslonymi w przepisach prawa.

(e) wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Sprzedawce tj. zapewnienie Klientom najwyzszej jakoSci ustug, w
tym dziatan dotyczacych zgtoszonych uwag i reklamacji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Sprzedawca bedzie przetwarzat
dane osobowe Klientdw do zakonczenia obstugi takich spraw, chyba
ze w okreSlonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie
przez okres wynikajacy z przepisoOw prawa.
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9.

(f) marketingu dotyczacego wtasnych ustug i produktow, polegajacych
w szczeg6lno$ci na wysytaniu wiadomosSci droga elektroniczng lub
kontakt telefoniczny do osdb, ktére wyrazity na to zgode (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie na podstawie zgody
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza). Sprzedawca bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klientow przez okres ich przydatnos$ci
do celéw biznesowych ktérych dotycza, nie dluzej jednak niz do
odwotania zgody.
Podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne, jednakze jest konieczne
do zawarcia zalozenia Konta i zawarcia umowy sprzedazy Biletéw, a
nastepnie zrealizowania umowy, w tym S$wiadczenia wszelkich ustug w
Termach BUKOVINA. W razie odmowy podania tych danych, zatozenie Konta
nie bedzie mozliwe, a umowa sprzedazy Biletow nie bedzie mogta zostac¢
zawarta, a zwigzane z takg odmowa ustugi w Termach BUKOVINA nie beda
realizowane.

W zakresie w jakim dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie jego
zgody, ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Odbiorcami danych osobowych Klientow moge by¢ uprawnieni pracownicy
Sprzedawcy oraz podmioty wspotpracujace ze Sprzedawca. Dotyczy to firm,
ktére Swiadcza ustugi dla Sprzedawcy np. dostawy ustug IT, podmioty
$wiadczace ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy Swiadczace ustugi
marketingowe, kurierskie lub pocztowe. Ponadto dane osobowe zwigzane z
zakupem biletu beda udostepniane PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (KRS:
0000274399) adres: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan - w przypadku
ptatnosci dokonywanych Przelewem elektronicznym.

Klient ma prawa do: zadania dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie, przenoszenia
danych i otrzymania ich od Sprzedawcy w ustrukturyzowanym formacie.
Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10.Klient ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedawcy, w szczeg6lnosci gdy dane osobowe przetwarzane sg na
potrzeby marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczegélna
sytuacja Klienta.

11.Dane osobowe Klienta nie podlegaja profilowaniu, ani podobnemu

podejmowaniu decyzji, ktore opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.



12.Sprzedawca nie przekazuje danych osobowych Klienta poza Europejski

XIIL

XIII.

Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i
[slandie).

OBSLUGA TECHNICZNA I PRZERWY TECHNICZNE
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet,
za ktorej posrednictwem Klienci sktadaja zamdwienia i otrzymujg Bilety.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci, potwierdzenia i
inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
urzadzen, komputerdw oraz sposob ich konfiguracji a takze za ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu. Sprzedawca wyjasnia, Ze moga
wystapi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane ktopotami ze sprzetem
badZ oprogramowaniem. W kazdym przypadku Sprzedawca stara sie jak
najszybciej ograniczy¢ negatywne skutki awarii lub btedéw.
Sprzedawca zastrzega, Ze korzystanie ze Sklepu odbywa sie na koszt i ryzyko
Klienta. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, Zze korzystanie z Sklepu
bedzie przebiegato bez btedéw czy przerw.
Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wykonywania okresowych przerw
technicznych w celu wprowadzana odpowiednich zmian w systemach
informatycznych. Aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Klientow,
Sprzedawca w miare mozliwos$ci bedzie planowac je w godzinach nocnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest na stronie termybukovina.pl.

2. Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
Sklepu, gdzie mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

4. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

5. Sprzedawca zastrzega, ze Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku
zmiany Regulaminu Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia
informacji o tym fakcie w Sklepie z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem. Data wejScia w zycie nowego regulaminu bedzie
jednoznacznie okreSlona w treSci nowego Regulaminu. Do uméw
zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin
(obowiazujacy w chwili zawarcia umowy). Dodatkowo, Klienci bedacy



Konsumentami zostang poinformowani o zmianach Regulaminu droga
e-mailowg odpowiednio wcze$niej, tj. na co najmniej czternascie dni
przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku nie
wyrazenia zgody na tre$¢ nowego regulaminu Klient powinien
powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu czternastu dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu.

6. Postanowien Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattuja
prawa i obowigzki Klientéw i Sprzedawcy.

7. W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy stronami Klient, bedacy
Konsumentem, ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu
Konsument moze zwrdci¢ sie o interwencje rzecznika praw
konsumenta lub skorzysta¢ z mediacji, z tym zastrzezeniem, iz
mediacja jest dobrowolna i Sprzedawca musi wyrazi¢ na nig zgode.
Dostep do wskazanych procedur jest opisany w polskim Kodeksie
postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentéw.

8. Klient zobowiazany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez
niego do systeméw teleinformatycznych treSci powodujacych
zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych lub
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne
lub bedacych niezgodnymi z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 czerwca 2020r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0., ul. Sportowa 22, 34-
530 Bukowina Tatrzanska, fax:182025405 e-mail: rezerwacja@bukovina.pl.

- Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy( o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy (do uzupetnienia)

- Data zawarcia umowy:
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):



- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



